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2012, Gobiernos de distin-
igno politico, socialistas y populares, rcalfzaron
reformas del Estatuto de Trabajadores mediante las
facilitaba el despido de los trabajadores por las faltas
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canosos, y también s¢ reformaba la Seguridad Social de los
Funcionarios Civiles empeorando considerablemente las
condiciones econémicas de su incapacidad temporal.
A estas medidas se anadieron las directivas sobre los
servicios de inspeccion de la Seguridad Social y las diri-
idas a los médicos, para que las incapacidades laborales
se diesen de forma muy restrictiva y con los periodos de
tiempo imprcscindiblcs. Se obligaba a aplicar a rajata-
bla los periodos de incapacidad y aunque el trabajador no
estuviese lo suficientemente recuperado se le mandaba a
trabajar, obviando los costos personales que el trabajador
pudiese tener como consecuencia del agravamiento de su
enfermedad.
Se trataba. de medidas, como ampliamente difundie-
ron los m_cdnos de cor?mnicacién, que iban encaminadas
a combatir l_a pretendida lacra nacional del absentismo
de los trabajadores. Algo que desmentian las estadisticas
como demostraba Marcos de Antonio Garcia (Medicina s
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4d Trabayo dc la Universidad Complutensc),
quacn schalaba gue en 2011 1a tasa de absen-
smo ca pocstro pais cra ded 2,1%, inferior al
2.2 % dc media de i Umon Europea.

Sentimiento de culpa

Con cst08C2 TCSIERAA0N $C 200ZXcT0N cStas medi-
dlg_mmpnsmdmmcoktﬁ-

vo ha sado modiatizado por un sentimiento de
colipabidad de vazanaa. Mientras, las estadist-
cas dommestran cosas muy distintas: que nuestro
pais cs ano cn Jos que mas horas se trabaja de la
Umon Europez, unas 1.775 horas al afio frente 2
Las 1.620 dc los franceses, las 1.566 de los itakia-
nos © kas 1.432 de los alemanes, entre otros.

k2 bapa productividad de los trabajadores espa-
Bokes. como s fuese algo inherente a ellos v no
2 b2 organizacién ddl proceso productivo. En
cs:rsulii\p)danmdodrqmbsprincipalaaummﬂquc
han tratado o wema de ba productividad, como L. Urwick_ E.
ELBmﬁoEmenkug.hmdcjadobasumcdamquclos
aumentos de k2 produccon son consecuendia de las medidas de
lﬁnalinc’xiaddp«mo;roduai\ompamdchanpn‘-
sz:d&scfncﬁciundchsphntzsyscﬁcsdcq\cmdoncs.
csquemas de trabajo, tempos v movimientos, sistemas de retri-
btﬁhigzdtsabprodwkirghauﬁosdcmba}oydcscan-
soadu:mdmahsmcaidadcsﬁsias,psicok')gimyfanﬁlim
de los trabajadores. Es dedir, valoracion de tareas, flexibilidad
kaboral no solo entendida como permanccer las 24 horas del dia
ad’qnsid@d:hsmumﬁdadcsdclaanpm,ctc.,ynoalgo
dervado de b determinacién de los trabajadores.

No hemos constatado que ningiin medio de comunicacion,
m las asociaciones u organizaciones encargadas de la medidi-
n2, ka psicologia o la sociologia laboral, se hiciese eco de que
las medidas que se estaban implantando acrecentaria la cultura
Al prosencialismo o presemtiomo, neologismo que proviene de
k2 cultura anglosajona, que se refiere al hecho de estar presente
en o rabajo a toda costa, incluso estando enfermo. Por consi-
giun,almmm:rscmd;xinnsmndidmﬁsimso
psiquicas, se reduce la productividad y se aumentan los costes
ndirectos considerablemente ¢ incluso mis, segin algunos
estudios, que ¢l propio absentismo que intenta combatir.

Los estudios sobre presentismo son muy escasos en nues-
o pais y con practicamente nula difusion, pero no se trata de
algo novedoso en la psicologia de la organizacion laboral de
fos paises mis desarrollados. Ya en el afo 1955, en los Estados
Unidos, G. W. Canfield y D.G. Soash suscribian, en el niime-
10 34 de la revista Persomal Journal, el primer articulo acadé-
mico en el que sc hacia referencia al presentismo en el trabajo.
Ahora bien, debemos reconocer que se ha producido un enorme
desarrollo de los estudios en los paises desarrollados sobre los
Perjuicios que causan los distintos tipos de presentismo en la
productividad, en la salud de los trabajadores, asi como en la
concibacién de la vida familiar. Relevante en este sentido s el
Uﬁb@bpublicadoptx&icWidun,AannnngckmL.
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Manifestacion en Gion convocada por la CSl el 26 de abril por la cobertura econémica de Ig
bajas por enfermedad.

Chen tirulado Presenteeism: A Public Health Hazard, que -
mos traducir como «Presentismo: un riesgo en la salud publica
publicado en 2010 en el Journal of General Internal Medicine.
Asi, podemos decir que las medidas implementadas por el -
Gobierno espaiol puede que hayan rebajado los indices de
absentismo en el trabajo, pero no sabemos cudntos costes y
pérdidas de productividad ha generado ese sickness presenteets,
en terminologia anglosajona, o surprésentéisme., en terminolo-
gia francesa, que se traducirfa literalmente como sobrepresen-
tismo. Se trata de asistir al trabajo cuando los trabajadores no
s¢ encuentran en plenitud de sus facultades fisicas, es decir,
cuando se encuentran limitados por algun tipo de enfermeda-
des, ya no solo fisicas, sino también psicoldgicas como cuadros
de depresion, ansiedad o agotamiento profesional, ¢l conocido
como sindrome del quemado o Burnoutt.

Trabajar enfermo

El trabajador va al trabajo, aunque su situacién de salud sea
para ¢star en su casa descansando, incluso en la cama, por
muchos motivos: la presion financiera con la bajada conside-
rable de remuneracién de los primeros dias de incapacidad
laboral; la precariedad en ¢l empleo, sobre todo de los trabaja-
dores temporales que temen que sus contratos no scan renovas
dos por la falta al trabajo; la posibilidad de ser orillados en los
ascensos dentro de la empresa; el sentimiento de culpabilidad €
w'rccmplazabdxdad Que tiene el propio trabajador al ser cons-
aente de que, si no va al trabajo, no ser4 reemplazado y una
buena parte de sus quchaceres diarios recaerdn sobre las espal-
das de sus compancros; la estigmatizacion social, promovida

cn algunos €Casos por la pmpia ¢mpresa, anunciando en carteles’
los nombres de los trabajadores que por diferentes motivos N0
acuden al trabajo.

El sobrepresentismo no solo comporta riesgos y costes perso
nales como el agravamiento de los sintomas por la falta del
descanso adecuado, sino
= cuando los trabajadores se Presentan al trabajo con afeccion®s
contagiosas, como resfriados, gripes, etc., ya que la enfermedad

que pucde ser nefasto para una empre”



f&:ﬁ;ﬂ‘:"‘g&r al resto de los mabajade res, produciendo un
e e e et

QU At stun buen nimero de - trabaja-
Fl(m‘ aun asistiendo al trabajo, 1o estd en condiciones de tral
jar a pleno rendimiento. 1.4 asistencia al trabajo sin | ke ‘“-‘ o
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Si—— nentales ;‘mcdg provocar acadentes laborales
e sl ke sl o

P  graves | privados, sociales y empre-
sariales q enen asociados, llegando en algunas situaciones a
paralizar el propio proceso productivo.

Ad?mas: scgun‘ comenta Denis Monneuse en su trabajo e
.unpmmramu Travasller malgre la maladic, la asistencia de un
trabajador cn}tcrmo al trabajo cs muy peligroso, ya que suele
generar un circulo vicioso. La ausencia de n:p(m') y de un tiem-
po adecuado de convalecencia puede provocar ag(')r.lmicnrn.
Por otro lado, la baja de productividad sucle intentar paliar-
sec aumentando ¢l horario de trabajo y paralelamente se redu-
ce el tempo de descanso, lo que suele compensarse mediante
el recurso a productos dopantes como ¢l café, alcohol, tabaco,
etc., en cantidades desmesuradas que pueden producir estrés o
insomnio, que a su vez pueden dar paso a otras patologias mis
preocupantes como la depresion, ansiedad, ete.

Las empresas, por lo general, no son capaces de dimensionar

las implicaciones que este tipo de presentismo puede tener en

los costes de la empresa. En este sentdo, un trabajo de J. Levin-

Epstein senalaba que los costos directos ¢ indirectos originados

por los trabajadores enfermos que asistian al trabajo eran de apro-

ximadamente un 72%, mientras que los costes asociados a los

dias perdidos por enfermedad era de aproximadamente ¢l 31%.
Ahora bien, cuando un trabajador va enfermo con una afec-

cién contagiosa, ¢l contagio no solo se puede producir a los

compaiicros de trabajo, sino también a los propios clientes

o usuarios, como cs ¢l caso del personal sanitario, docente,

hosteleria, etc.

Mas grave en la sanidad
Significativamente grave ¢s ‘
res de la sanidad, donde la asistenc

¢l presentismo en los trabajado-
a de un trabajador enfer-
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mo puede propagar enfermedad
pueden ser muy graves ¢ incluso f
tes. No se trata de un problema me
los mds estudiados a nivel académico,
C. K. Ohrt y W. X Mckinney, solamen
nal médico norteamericano se pone de baja cu
una enfermedad, algo que tambi¢n constata Ju ,
Reyes Revuelta respecto al personal de enfermerfa, ¢

ialismo ¢ stro pafy
de los pocos trabajos sobre ¢l presencialismo ¢n nuestro p /
aciones ¢n scgur!d.ld de

(«Presentismo en enfermerfa. Implic ’ e ckict
paciente. Posibilidades de control y reduccions, en knf
Global, n® 35, 2014).

Interesante es también el trabajo de
tado por Eva Ferndndez Gutiérrez, de I¢
Oviedo, Seiala que ¢l 63,8% del person
cio de salud de Asturias habia acudido al tr,
enfermedad, durante un mes, que fuce cl pcriudn '
si bien constataba que ¢l problema de salud mds asociado al

sentismo era el dolor de espalda. Como pre wlamardn M.‘
punto el presentismo cn sant-
s que se pretende

fin de mdster presen-
\ Universidad de

al sanitario del servi-
abajo con alguna
estudiado,

pre
Landry y C. Millar; ¢hasta qué .
dad estd perjudicando a los propios paciente
ayudar? _

Se hace necesario que desde las instituciones publicas y
desde las propias empresas s¢ ahonde en los estudios sobre los
costos del sobrepresentismo, mucho mds complejos, por no
ser inmediatos, y por lo tanto dificiles de cvaluar. Los pocos
estudios que se estdn llevando a cabo estdn dando resulta-
dos bastante sorprendentes, por lo que no s¢ pueden scgui
aplicando medidas simplistas para paliar cl absentismo en ¢l
trabajo cuando los costos directos ¢ indirectos que pueden
generar son superiores a los que s quicren cvitar,

Asf las cosas, hay que decir que el presentismo no solo cs
un problema que afccta a los costes de las empresas, sino
que puede devenir un problema de salud publica si se siguen
tomando medidas simplistas de cardcter general que pueden
tinicamente servir para abordar la picaresca en el absentismo
laboral, cosa que no es ni mucho menos una lacra nacional,
sino un problema muy localizado en unos pocos individuos, @
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